Osnova kurzu
Asertivita a jednani s problémovym klientem

00. Uvodni kapitola

01. Informace o kurzu

02. Informace ke studiu

03. Doporucena literatura

01. Uvod

01. Prinos asertivniho jednani

00. Uvod ke kapitole

01. P¥inos asertivniho jednéni

02. Cviény test

02. Z&kladni Zivotni pristupy a druhy asertivity

01. Z&kladni Zivotni pristupy

00. Uvod ke kapitole

01. Pasivni jednani

02. Agresivni jednani

03. Asertivné jednajici ¢lovék - dohoda

02. Druhy asertivity

00. Uvod ke kapitole

01. Zakladni asertivita

02. Empaticka asertivita

03. Selektivné ignorujici asertivita (selektivni ignorovani)

04. Konfrontac¢ni asertivita

05. Asertivita s prvky sebeotevieni

06. Negativni asertivita

07. Stupniujici se asertivita

03. Cviény test

03. Techniky asertivniho jednani, asertivni prava

01. Techniky asertivniho jednéni

00. Uvod ke kapitole

01. Technika zvana ,poSkrabana gramodeska“

02. Technika otviranych dvefi

03. Uméni pozadat o laskavost

04. Obligace a komplimenty

05. Kompromis a konsenzus = asertivni mistrovstvi

06. Sebeotevreni

02. Asertivni lidska prava

00. Uvod ke kapitole

01. Deset zékladnich asertivnich prav podle J. Kfivohlavého

02. Co vyplyva z asertivnich prav

03. Cviény test

04. Jak pomoci asertivity ziskavat pratele a pozitivné pasobit na lidi

01. Jak pomoci asertivity ziskavat pratele a pozitivné plsobit na lidi

00. Uvod ke kapitole

01. 11 zpuisobu, které vam pomohou vylepSit vase pozitivni mySleni




02. Zakladni pravidla jednani s lidmi

02. Cviény test

05. Konflikty a jednéani s problémovym klientem

01. Konflikty a konfliktni situace

00. Uvod ke kapitole

01. Definice konfliktu

02. Pfinosy konfliktu a jeho stinné stranky

03. Zpusoby reseni konfliktu

04. Psychoteror, nebo-li mobbing a bossing

02. Jednani s problémovym klientem

01. Charakter

02. Jak rozpozname problémového klienta

03. Jednani s problémovymi klienty

04. Devalvace chovani

05. Evalvace v chovani

03. Cvicny test

06. Jak se ubranit manipulaci

01. Uméni slovni sebeobrany

00. Uvod ke kapitole

01. Uméni slovni sebeobrany

02. Zvladani neprijemnych situaci

03. Jak pohotové reagovat

04. Jak se branit provokacim

02. Asertivni techniky slovni sebeobrany

03. Cviény test

07. Maly asertivni glosar

08. Zaveér

09. Zavérecny test




